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БРИФ НА ОКАЗАНИЕ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ УСЛУГ

Пропустите вопросы, на которые вы не готовы отвечать. Обязательные вопросы отмечены «*».

ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ 
1. Название*: ________________________________
2. География деятельности*: ____________________________
3. Отрасль / товарная специализация*: ____________________________
4. Каналы продаж (подчеркните)*: опт, мелкий опт, розница 
5. Количество точек продаж или сбытовых подразделений* ___________________
6. ФИО и должность лица заполняющего анкету*: ___________________________
7. Дата заполнения*: _____________________
8. Контакты*: ____________________

ОПИСАНИЕ ТЕКУЩЕЙ СИТУАЦИИ
1. Товарная категория, вид продукта/услуги, по которому необходимо провести исследование* ______________________________________________________________________________
2. Исходная ситуация и актуальность исследования 
a. В связи с чем возникла потребность в исследовании? ____________________________
__________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________
b. Как можно описать исходную ситуацию?  _______________________________________ 
__________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________
c. Для чего и кем будет использоваться собранная информация? ____________________ __________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________
3. Задачи исследования: какие показатели необходимо изучить/оценить, какие параметры проанализировать? ______________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________  
4. Перечислите ключевых конкурентов: ________________________________________________ ________________________________________________________________________________ 
МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ (заполнять необязательно)

1. Предполагаемые методы исследования:
· Кабинетное исследование
· Количественные методы
· Уличный опрос/ опрос в местах продаж. Объем выборки: _________
· Квартирный опрос. Объем выборки: _________
· Телефонный опрос. Объем выборки: _________
· Онлайн опрос. Объем выборки: _________
· Панельные исследования. Объем выборки: _________
· Мониторинг розничной торговли. Число точек: _________
· Качественные методы
· Фокус-группы. Число фокус-групп: _____. 
· Индивидуальные интервью. Число интервью: ____.
· Экспертные интервью. Количество экспертов: ____.  
· Смешанные методы
· Холл-тест. Объем выборки: _____
· «Таинственный покупатель». Число точек: ________
· Тестовые продажи. 
· Другое (укажите): _________________________________________________________
2. География проведения исследования: по каким городам / регионам необходимо собрать информацию?  _________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________ 
3. Целевая аудитория: каковы характеристики исследуемых респондентов? 
· Корпоративный сегмент (b2b)
1. Отрасль: ________________________________________________________
2. Размер бизнеса (подчеркните): крупный, средний, мелкий
3. Должности респондентов ___________________________________________ _________________________________________________________________ _________________________________________________________________
· Частные лица (b2c)
1. Пол  _____________________________________________________________
2. Возраст __________________________________________________________
3. Уровень доходов __________________________________________________
4. Род занятий ______________________________________________________ 
5. Другое (укажите) ___________________________________________________ __________________________________________________________________  __________________________________________________________________ 


4. Состав работ: какие составные части проекта вы готовы передать для выполнения исследовательской компании? 
· Полный комплекс работ
· Отдельные части работ (укажите какие именно)
· Разработку программы и полевых материалов (анкет, вопросников, гайдов)
· Планирование выборки
· Поиск и рекрутинг респондентов 
· Тренинг исследовательского персонала
· Полевые работы
· Формирование электронного массива 
· Составление транскриптов интервью
· Обработка данных, построение таблиц распределения
· Написание аналитического отчета
· Подготовка презентации PowerPoint

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ПРОЕКТЕ
1. Сотрудники, участвующие в проекте (по возможности укажите ФИО и должность):* 
a. Кто принимает решения по проекту (выбор подрядчика, приемка работ, оплата работ)? __________________________________________________________________________  
b. Кто будет участвовать в совещаниях по проекту?  _______________________________ __________________________________________________________________________
c. Менеджер проекта от лица заказчика (администрирование проекта)  _______________ _________________________________________________________________________
2. Срок проведения исследования: ___________________________________________________
3. Предполагаемый бюджет проекта в рублях? 
· От ___________________
· До ___________________ 
4. Заказывали ли вы когда-либо ранее проведение маркетинговых исследований у сторонних подрядчиков?
· Да
· Нет
· Затрудняюсь ответить
5. Критерии оценки качества работы Исполнителя? 
a. _______________________________________________
b. _______________________________________________
c. _______________________________________________
Пожалуйста, приложите к этому подробный прайс-лист (либо номенклатуру производимых товаров и оказываемых услуг).* 
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